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Indledning

Arbejdsmiljgredeggrelsen er en arlig samlet status
pad arbejdsmiljgdata og -indsatser i Bgrne- og

Ungdomsforvaltningen (BUF).

Redegerelsen er baseret pé data for det foregdende
ar (2025) og fungerer som grundlag for
HovedMEDs é&rlige arbejdsmiljedroftelse, der er

fremadskuende for det kommende ar (2026).

Arbejdsmiljgredegegrelsen bestar af to dele:
Del 1: Arbejdsmiljgdata

Del 2: Arbejdsmiljgindsatser

Veer opmeaerksom pé, at der i gennemgangen af
arbejdsmiljgdata sammenlignes med foregdende
ar. Det betyder, at der skal tages forbehold for
eventuelle aendringer i definitioner, fokusomréader
og grupperinger, som kan pdvirke dataenes
sammenligningsgrundlag. Er det tilfeeldet, vil det

fremga ved de praesenterede data.

God laeselyst.
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Del 1: Arbejdsmiljedata

HOVEDKONKLUSIONER

Sygefravaer

| 2025 er sygefraveeret i BUF 14,8 fraveersdagsveerk pr. fuldtidsmedarbejder.

Fra 2024-25 er der sket en stigning pé 0,1 fraveersdagsveerk pr. fuldtidsmedarbejder i BUF.
Fra 2024-25 er sygefraveeret faldet for 5 ud af 10 overenskomstgrupper. Sygefraveeret er
hgjest for dagplejere, peedagogmedhjeelpere/paedagogiske assistenter og peedagoger.

Fra 2024-25 er korttidsfraveeret steget, og langtidsfraveeret er faldet. Korttidsfraveeret er
2025 pa 7,7 dage, og langtidsfraveeret er pa 71 dage.

Arbejdsulykker

| 2025 blev der registreret 9.010 arbejdsulykker i BUF. Der er sket et fald pa 22 % siden 2024,
hvor der blev registreret 11.585 arbejdsulykker.

95% af arbejdsulykkerne i 2025 er uden fraveer.

Antallet af arbejdsulykker med fraveer er fra 2024 til 2025 faldet med 6 %. | samme periode
er antallet af arbejdsulykker uden fraveer faldet med 23 %.

Ud af det samlede antal arbejdsulykker med fraveer i 2025 er flest registreret som vold (29
%), faldulykker (26 %), andre ulykker (23 %) og muskel- og skeletoverbelastning (20%). For
arbejdsulykker uden fraveer er flest registreret som vold (86 %) og andre ulykker (9%).

Ud af det samlede antal arbejdsulykker med fraveer i 2025 er den sterste andel pé& 0-6 ars
institutioner (37 %), skoler (24 %) og fritidsinstitutioner (10 %). Ud af det samlede antal
arbejdsulykker uden fraveer i 2025 er den sterste andel pa specialfritidsinstitutioner (33 %),
specialskoler (28 %) og skoler (15 %).

Medarbejdere med under 2 ars anciennitet udger 44 % af alle registrerede arbejdsulykker

uden fraveer og 41 % af alle registrerede arbejdsulykker med fraveer.

Trivselsundersggelsen

Trivselsundersggelsen 2025 havde en svarprocent pa 86 % (14.722 respondenter).
Der ses generelt en hgj trivsel, seerligt pd emnerne generel trivsel og motivation, samarbejde

og ledelse. De laveste gennemsnit ses pa hdndtering af krav i arbejdet og fysisk arbejdsmilje.



Tilsyn og reaktioner fra arbejdstilsynet

| 2025 har Arbejdstilsynet fortaget 201 tilsyn i BUF. Der har i alt vaeret 42 reaktioner fra
Arbejdstilsynet i form at 24 pdbud og 18 aftaleforlgb. Af disse reaktioner har 21 veeret pé
skoler, 17 péd daginstitutioner og 4 pd bydeekkende enheder.

Arbejdsmiljeradgivning fra Arbejdsmiljo Kebenhavn

2025 er 99,1% af timebanken brugt svarende til 3943 timer, hvoraf skoler og dagtilbud star
for sterstedelen af det samlede timebanksforbrug.

72 % af AMKs timer brugt til psykisk arbejdsmiljg, og har iseer handlet om samarbejde og
konflikter. '

28% er brugt pd opgaver vedrgrende fysisk arbejdsmiljg, som iseer har handlet om
arbejdspladsens fysiske rammer.

BUF hari 2025 haftialt 1181 forlgb i Tidlig Indsats, heraf udger 257 forlgb som ekstra tilkab.
Hovedparten af de afholdte forlgb (850) havde en psykisk problematik, mens 317 havde en
fysisk problematik. Ud af de 1181 forlgb er 26 ansatte henvist til gruppeforlgb. Derudover har
der veeret 34 ledersparringer og 417 henvendelser i AMKs Hotline. | kategorien psykiske
problematikker er den stgrste henvendelsesérsag i 2025 “Arbejdets belastning”, og den

naeststarste drsag er “Internt samarbejde”.

Krisehjaelp og psykologisk bistand

Der hari 2025 veereti alt 751 oprettede sageri Falck Healthcares psykologiske rddgivning. Til
sammenligning var der 809 sager i 2024. Det betyder, at der har veeret et fald pa 58 sager.
For samtlige faggrupper er de hyppigste henvendelsesdrsager i 2025 “stress og
udbreendthed” med 32 pct., “funktionsproblemer” med 28 pct og “voldsomme haendelser”
22 pct. (se tabel 19). Disse henvendelsesarsager var ogsé de mest hyppige i 2022, 2023 og
2024.



SYGEFRAVAR

Stigning i sygefravaeret pa 0,1 fravaersdagsvaerk

Sygefraveeret var i 2025 pé 14,8 fraveersdagsveerk pr. fuldtidsmedarbejder. Det er en stigning pa 0,1
fraveersdagsveerk fra 2024, hvor sygefraveeret 14 pa 14,8 dage. Stigningen kommer efter to ar med
faldende sygefraveer. Sygefraveeret er pé 2 dage hgjere end i 2019 - éret for coronapandemien -
hvor det 14 pa 12,8 dage. Figur 1 og 2 viser udviklingen i sygefraveeret fra 2023-2025 fordelt pa kort,

langt og samlet sygefraveer.

Figur 1: Gennemsnitligt sygefraveer 2023-25 Figur 2: Kort og langt sygefraveer 2023-25
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Sygefraveeret har i perioden 2007-2017 samlet set veeret faldende i BUF. Fra 2018 har der veeret en
stigning i sygefraveeret frem til 2022, hvor det 1& pa 17,6 dage. Fra 2022-2024 faldt sygefraveeret,
men i 2025 ser vi en lille stigning igen. Figur 3 viser udviklingen i sygefraveeret pr.

fuldtidsmedarbejder (se naeste side).



Figur 3: Sygefraveer i BUF 2007-2017 Figur 4: Sygefraveer i BUF 2007-2017
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Note: Sygefravaersopgearelser for 2007-17 kan ikke sammenlignes direkte med fraveersopgerelser fra 2018

og frem pga. systemskifte i 2017

Sygefravaeret er hgjest pa 0-6-dars-omradet

Sygefraveeret er fra 2024 til 2025 faldet for 5 ud af 10 overenskomstgrupper. Sygefraveeret eri 2025
hgjest for dagplejere (25,8 fravaersdagsveerk), peedagogmedhjeelpere/paedagogiske assistenter
(18,1 fraveersdagsveerk) og paedagoger (17,6 fraveersdagsveerk). For leererne er sygefraveeret faldet
fra14,3 dage i 2023 til 13,0 dage i 2025.

Korttidsfraveeret er faldet for 4 ud af 10 overenskomstgrupper, og langtidsfraveeret er faldet for 5 ud

af 10 overenskomstgrupper (se tabel 1).

Tabel 1: Udvikling af sygefraveer fordelt p& overenskomster

Udvikling sygefraveersdagsvaerk pr. 2023 ‘ 2024 “ 2025
fuldtidsansat fordelt pa de stgrste

overenskomster Kort Langt Total ‘ Kort ‘ Langt Total “ Kort Langt
Administration og it mv., KL 51| 42 | 83 | 51 | 31 | 82 | 48 | 45 | 9,2
Akademikere, KL 4,7 5,2 9,9 | 40 4,5 8,6 41 3,8 8,0
Dagplejere 69 | 199 | 269 | 80 | 191 | 27,0 | 7,2 | 18,6 | 25,8
Renggrings- og kekkenmedhjaelpere 54| 86 | 140 | 46 | 10,2 | 148 | 52 | 10,8 | 16,0
Leerere m.fl. i folkesk. og spec.underv. 81 | 63 | 143 | 75| 59 | 13477 | 53 | 130
Paed. pers., daginst./klub/skolefr. 89 | 95 |184 |82 | 87 | 169 |85 | 91 | 17,6
Paedagogmedhj. og paedagogiske assistenter | 10,9 | 7,8 | 188 | 9.8 | 85 | 183 103 | 7,9 | 181
Syge- og Sundhedspersonale, basis KL 59 | 72 131 | 49 | 56 | 10,6 | 47 | 7,9 | 12,6
Paedagogisk uddannede ledere 23 | 71 | 94 |16 | 46 | 62 | 1,8 | 51 | 68
Ledere m.fl,, undervisningsomradet 25 66 | 91 | 21| 62 | 83 | 19 | 23 | 42
Total 8,2 7,6 158 7.4 73 | 14,7 7,7 71 14,8




ARBEJDSULYKKER

Tabellerne i dette afsnit viser alle arbejdsulykker, der er registreret i Kebenhavns Kommunes
arbejdsskadessystem SafetyNet. | kommunen opfordres ansatte til at registrere alle arbejdsulykker i
systemet, uanset om der er pligt til at anmelde arbejdsulykken jf. arbejdsmiljgloven og
arbejdsskadesikringsloven. Det er en meget lille del af de registrerede arbejdsulykker, der er

anmeldelsespligtige.

Arbejdstilsynets definition af arbejdsulykker og registreringspraksis i BUF:

Definition af arbejdsulykke: Anmeldelsespligt:

En arbejdsulykke en pludselig haendelse i Ifolge Arbejdstilsynet har arbejdsgiver pligt til at anmelde en
forbindelse med arbejdet, som fgrer til, at en arbejdsulykke, hvis ulykken medfarer, at medarbejderen ikke
person kommer fysisk eller psykisk til skade kan foretage sit sseedvanlige arbejde i mindst én dag udover
ifelge arbejdsmiljgloven. En arbejdsulykke kan tilskadekomstdagen, og/eller hvis ulykken forventes at

efter arbejdsskade-sikringsloven ogsé veere en medfere ret til erstatning efter arbejdsskadesikringsloven, fx
skade, der opstar efter en pavirkning, der har erstatning for udgifter til helbredelse af skadens falger, varigt
varet hgjest fem dage. Kilde: mén eller tabt erhvervsevne. Kilde:

Generelt fald i arbejdsulykker - uden fravaer udgor 95%

| 2025 blev der registreret 9.010 arbejdsulykker i BUF, hvilket er et fald pa 22% fra 11.585
arbejdsulykker i 2023. Tabel 2 viser udviklingen i registrerede arbejdsulykker i perioden 2023-
2025.12025 er andelen af arbejdsulykker uden fraveer 95%, mens andelen af arbejdsulykker med

fraveer er 5%.

Tabel 2: Udvikling af arbejdsulykker med og uden fraveer

Med fraveer 5% 4% 5% -10% -6%
Uden fraveer 10.599 95% 11.115 96% 8.570 95% 5% -23%
Hovedtotal 11124 100% 11.585 100% 9.010 100% 4% -22%

Tabel 3 viser ulykkestypernes andel af det samlede antal registrerede arbejdsulykker i 2025.
Ulykkestypen vold udger 83% af alle registrerede arbejdsulykker i 2025. Blandt arbejdsulykker
med fraveer er der flest i kategorierne vold (29%), faldulykker (26%), andre ulykker (23%) og
muskel/skeletoverbelastning (20%). Blandt arbejdsulykker uden fraveer er der flest i kategorien
vold (86%).


https://at.dk/faa-viden/sikkerhedskultur/arbejdsulykker-og-erhvervssygdomme/
https://at.dk/kend-din-rolle/arbejdsgiver/arbejdsgivere-har-pligt-til-at-anmelde-ulykker/

Tabel 3: Arbejdsulykker fordelt efter ulykkestype og andel 2025

Faldulykker 13 26% 3% 4%
Muskel/skelet overbelastning 89 20% 135 2% 224 2%
Stik og skeereskader 10 2% 54 1% 64 1%
Vold 128 29% 7.375 86% 7.503 83%
Andre ulykker 100 23% 781 9% 881 10%
Hovedtotal 440 100% 8.570 100% 9010 100%

Tabel 4 viser antallet af arbejdsulykker med fraveer fordelt p&d enhedstyper og ulykkestyper. Der er
flest arbejdsulykker med fraveer pa 0-6 ars institutioner (37%) og skoler (24%).

Tabel 4: Arbejdsulykker med fraveer fordelt efter enhedstype og ulykkestype

0-6 ars institution 51 52 4 14 41 162 37%
Bgrne- og Ungdomstandplejen 1 2 1 1 5 1%
Dagplejen 2 1 1 4 1%
Ejendomsdrift og rengering 2 4 1 7 2%
Faglig stettefunktion 4 1 2 1 8 2%
Fritidsinstitution 7 7 3 18 10 45 10%
Skole 23 8 51 23 105 24%
Special 0-6 ars institution 1 1 7 2 " 3%
Specialfritidsinstitution 10 5 15 9 39 9%
Specialskole 4 1 10 4 19 4%
Storkekken 1 1 0%
Fritidscenter 2 5 4 5 16 4%
Qvrige 6 3 1 6 2 18 4%
Hovedtotal 113 89 10 128 100 440 100%



Tabel 5 viser, at deri 2025 i alt var 8.570 arbejdsulykker uden fraveer. 33% var pa

specialfritidsinstitutioner, 28% var pa specialskoler og 15% var pa skoler.

Tabel 5: Arbejdsulykker uden fraveer fordelt efter enhedstype og ulykkestype

0-6 ars institution

Begrne- og Ungdomstandplejen 1 3
Dagplejen 5 1
Ejendomsdrift og rengering 3 4
Faglig stettefunktion 10 1
Fritidsinstitution 30 1
Skole 47 29
Special 0-6 ars institution 6 8
Specialfritidsinstitution 13 14
Specialskole 13 4
Storkekken 1 1
Ungdomsskole 3

Fritidscenter 1 3
Qvrige 4 5
Hovedtotal 225 135

17

54

Fald i ulykkestypen "vold" - storstedelen er uden fravaer

19
262
1.059
713
2.559
2149

10
393
7.375

14

449 5%
35 0%
9 0%
21 0%
40 0%

353 4%

1.253 15%

755 9%

2.813 33%
2.369 28%
5 0%
9 0%
44 1%
415 5%
8.570 100%

Tabel 6 viser, at det samlede antal arbejdsulykker i ulykkestypen vold er steget i perioden 2023-
2024, men er faldet med 22% fra 2024 til 2025. 12025 er 98% af de registrerede arbejdsulykker i

ulykkestypen vold uden fraveer.

Tabel 6: Ulykkestypen vold fordelt efter fraveer, &r og udvikling

7.375
7.503

Med fraveer
Uden fraveer 8.760 9.431
Hovedtotal 8.871 9.579

33%

8%
8%

-14%
-22%
-22%
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Tabel 7 viser antallet af registrerede arbejdsulykker under ulykkestypen vold i perioden 2023 til
2025 fordelt pa fraveer og enhedstyper. |1 2025 var der 2.559 registrerede arbejdsulykker uden
fraveer pa specialfritidsinstitutioner, mens 15 var med fraveer. P& specialskoler blev der registreret
2149 arbejdsulykker uden fraveer og 10 med fraveer.

Tabel 7: Ulykkestypen vold fordelt efter enhedstype, fraveer og ar

12 186 198 14 194 208

0-6 ars institution 10 124 134

Berne- og Ungdoms-

tandplejen 4 4 2 10 12 1 3 4
Dagplejen 1 1 2 2
Ejendomsdrift og rengering 2 2 1 1 8 8
Faglig stettefunktion 1 27 28 14 14 2 19 21
Fritidsinstitution 1 116 127 9 185 194 18 262 280
Skole 50 877 927 78 1.403 1.481 51 1.059 1110
Special 0-6 ars institution 698 698 2 606 608 7 713 720
Specialfritidsinstitution 19 3.565 3.584 20 3.815 3.835 15 2.559 2.574
Specialskole " 2.809 2.820 14 2.806 2.820 10 2149 2159
Storkekken 1 2 3

Ungdomsskole 2 9 1 1 3 4 4 4
Fritidscenter 2 7 9 1 5 6 4 10 14
Q@vrige 5 522 527 7 395 402 6 393 399
Hovedtotal 11 8.760 8.871 148 9.431 9.579 128 7375 7.503
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Fortsat flest arbejdsulykker blandt medarbejdere med under 2 ars anciennitet

Figur 4 viser, at 47% af de ansatte i BUF har vaeret ansat i Kebenhavns Kommune i 6 ar eller mere.
27% har veeret ansati kommunen iunder 2 &r, og 26% har veeret ansati 2-5 ar.

Figur 5 og 6 viser anciennitetsgruppernes andel af registrerede arbejdsulykker med og uden
fraveer i 2025. Anciennitetsgruppen "under 2 &r” udger bade den stgrste andel af registrerede
arbejdsulykker uden fraveer (44%) og med fraveer (41%). Medarbejdere med 6 ars anciennitet eller
derover udger 28% af arbejdsulykker uden fraveer og 34% af arbejdsulykkerne med fraveer, mens
anciennitetsgruppen 2-5 ar udger 27% af arbejdsulykkerne uden fravaer og 25% af

arbejdsulykkerne med fraveer.

Figur 4: Medarbejdere i BUF
fordelt p& anciennitets-

grupper 2025

4

= Under 2 ar
=2-5ar

= 6 ar eller derover

Kilde: Ledelsesinfo Personale.
Anciennitetsgrupper er beregnet ud fra
anseettelsestid i Kebenhavns Kommune.
Tallene angiver det gennemsnitlige antal
medarbejdere i 2025 ud fra hver
anciennitetsgruppe og

anciennitetsgruppens andel.

Figur 5: Anciennitets- Figur 6: Anciennitets-
gruppens andel af gruppens andel af
arbejdsulykker uden arbejdsulykker med
fraveer 2025 fraveer 2025
45;1% 2;,0%

= Under 2 ar = Under 2 ar

= 2-5ar =2-5ar

= 6 &r eller derover = 6 &r eller derover

= Mangler/fejl = Mangler/fejl

Kilde: SafetyNet, februar 2025. Tallene angiver antal anmeldte arbejdsulykker for hver
anciennitetsgruppe, samt anciennitetsgruppens andel af det totale antal anmeldte

arbejdsulykker i 2025.
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TRIVSELSUNDERS@GELSEN 2025

Trivselsundersggelsen 2025 er gennemfert i marts 2025. | alt har 17100 medarbejdere i BUF
modtaget et spergeskema, hvoraf 14.722 har svaret. Det giver en svarprocent pd 86 %.
Spergerammen er veesentligt aeendret siden 2023 med nye spergsmal, omformuleringer samt
inddragelse af spgrgsmal fra undersggelsen af sexistisk kultur og adfeerd. Der er derfor kun i
begreenset omfang mulighed for direkte sammenligning med tidligere &r. Hovedparten af

spergsmalene er besvaret pa en skala fra 1 (Slet ikke) til 7 (I meget hgj grad) samt "ved ikke".

Resultater fordelt pa temaer

Trivselsundersggelsen 2025 viser generelt en hgj trivsel blandt medarbejderne i BUF. De hgjeste
gennemsnit ses pé generel trivsel, samarbejde og ledelse. De laveste gennemsnit ses pa handtering

af krav i arbejdet og fysisk arbejdsmilje.

Tabel 8: Resultater fordelt pa temaer (fra hgjest til lavest)

Tema BUF-gennemsnit
Generel trivsel og motivation 5,7

Samarbejde 5,7

Ledelse 57

Neermeste leder 5,5

Sundhed 5,4

Leering og udvikling 5,2

Héndtering af krav i arbejdet 51

Fysisk arbejdsmilja 4,9

Medarbejdernes generelle trivsel og motivation i BUF er hgj, og der ses en stigning i andelen, der
kan se sig selv pd samme arbejdsplads om to ar (86 % har svaretjai 2025 sammenlignet med 84

% i2023). Der er dog udfordringer, nar det geel
Handtering af krav i arbejdet - BUF under kommunalt gennemsnit

BUF ligger lavere end hele Kebenhavn indenfor temaet om h&ndtering af krav i arbejdet. Den
lavere score skyldes blandt andet, at medarbejderne oplever en dérligere balance mellem
arbejdsopgaver og tid til at lese dem og i mindre grad oplever, at de har mulighed for at udfere

deres arbejde i en tilfredsstillende kvalitet.



Tabel 9: Trivselsgennemsnit for faggrupper i BUF fordelt pa temaer

5,9 5,6 5,8 53 5,6 51 54

Administration og IT 5,8
Akademikere 57 5,9 5,7 5,6 51 53 51 55
Chefer og ledere 6,1 6,0 6,1 6,1 6,0 55 5,8 5,9
Ergo- og fysioterapeuter 6,0 6,0 5,8 5,9 51 5,6 5,4 57
Ernaerings- og husholdnings-

5,9 5,6 5,8 6,0 5,2 5,6 51 6,0
skonom (a), mv.
Handvaerkere 5,9 5,6 5,9 5,9 4,8 5,6 5,4 5,9
Kakken- og renggringsomradet 6,0 5,8 5,9 6,2 5,2 5,7 5,4 5,8
Lerere mfl. i folkesk. og

55 5,6 5,3 55 4,8 4,7 4,6 5,0
spec.underv.
Paed.medhj. samt peed. ass. 5,6 5,6 5,4 5,7 53 5,0 4,9 53
Paedagoger 57 57 5,6 57 5,2 5.1 4,9 54
Specialarbejdere mv. 6,1 5,9 6,0 6,1 53 5,8 5,4 6,0
Syge- og sundhedsplejersker 5,6 57 5,2 5,6 4,9 5,3 5,2 5,3
Teknisk service 6,3 6,2 61 61 57 5,9 5,6 6,1
Vejledere og underv. indenfor

5,9 5,8 5,8 57 5,5 5,6 5,2 5,8
besk.omr.
@vrige faggrupper 5,7 5,8 5,3 5,6 51 5,2 51 5,6

Smitte og arbejdspres driver det arbejdsrelaterede sygefravaer i BUF

| BUF svarer 29,4 % ja til at have oplevet arbejdsrelateret sygefraveer inden for de seneste 12
maéneder, hvor andelen for alle ansatte i Kebenhavns Kommune er 21,9 %. | BUF angiver 59 % som
arsag, at sygefraveeret skyldes "Smitte pa arbejdet” og 38 % "Opgavebelastning eller andre krav til
arbejdet”.

Kraenkende adfeaerd - stigning ses seerligt i fysisk vold

Undersggelsen viser, at omfanget af fysisk vold er stegeti 2025. 19 % af medarbejderne i BUF
svarer, at de har oplevet fysisk vold, i 2023 var det 17 %. 93 % af dem, der har oplevet vold, angiver,
at det er fra "borgere/brugere”. Medarbejdernes oplevelse af trusler om vold viser ogséa en
stigning fra 2023 til 2025 fra 9 % til 10 %.
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Pa spegrgsmélet om oplevelse af mobning og chikane svarer 7 % i BUF ja. Det er samme niveau som
i 2023. De fleste haendelser (96 %) sker pé arbejdspladsen, og det angives, at det oftest er
kollegaer eller brugere, der chikanerer eller mobber. P4 spgrgsméalet om oplevelse af
diskrimination og forskelsbehandling svarer 6 % i BUF ja. De fleste heendelser (98 %) sker pa
arbejdspladsen, og det angives, at det oftest er kollegaer eller ledere, der diskriminerer eller
forskelsbehandler. (Spargsmalet er omformulereti 2025, s& der kan ikke sammenlignes med
resultatet fra 2023.). Der er sket en stigning i andelen af medarbejdere, der har oplevet seksuel

chikane fra2 % i 2023 til 3% i 2025.



Tilsyn, aftaleforlgb og padbud fra Arbejdstilsynet

Tilsyn og aftaleforlob

Arbejdstilsynet (AT) har i alt foretaget 201 tilsyn i BUF i 2025 pa henholdsvis skoler, dagtilbud og pa
bydaekkende enheder/administration. Til sammenligning var der 95 tilsyn i 2024.

Af de 201 tilsyn i 2025 har AT givet i alt 24 padbud og resten af tilsynene har givet anledning til en
anden type af reaktion eller ingen anmaerkninger ifm. besgget. AT kan have variationer i antal tilsyn

og fokusomréader fra ar til ar, hvorfor tallene ikke direkte kan sammenlignes med foregéende ar.

| 2025 har der veeret 18 aftaleforlgb i BUF. Aftaleforlgbene har fordelt sig pa henholdsvis 9 pa skoler,
7 péa daginstitutioner og 2 pé bydaekkende enheder. De fleste af aftaleforlebende har omhandlet
problematikker med indeklima og forebyggelse og handtering af hgje folelsesmaessige krav i

arbejdet.

Pabud for skoler og dagtilbud

Tabel 10: Pabud skoler 2023-2025 Tabel 11: Pabud dagtiloud 2023-2025
Antal skoler Antal pabud pa Antal dagtilbud Antal pabud pa
med pabud skoleri alt med pabud dagtilbud i alt

2023 9 15 2023 12 13

2024 8 9 2024 9 16

2025 12 12 2025 10 10

Note: Ulykkesrisiko/sikkerhed (&), Fysisk arbejdsmilja Note: Ulykkesrisiko/sikkerhed (4), Indeklima (4),

(1), Fugt/svamp (3), Stej/akustik (3), arbejdsmiljz (1) Fugt/svamp (2)

Der hari 2025 desuden veeret 2 pdbud pé bydaekkende enheder.
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ARBEJDSMILI® KOBENHAVN

Timebank

12025 er 99,1 % af timebanken brugt svarende til 3943 timer. AMK har valgt at omdgbe Timebanken
til Opgavebank.

Opgaver vedr. psykisk og fysisk arbejdsmilje

Som de gvrige ar er sterstedelen af AMKs timer brugt til psykisk arbejdsmilje. 72 % af de forbrugte
timer er nemlig brugt p& opgaver vedr. psykisk arbejdsmiljg, som isaer har handlet om samarbejde

og konflikter.

28 % er brugt pd opgaver vedrgrende fysisk arbejdsmiljg, som iseer har handlet om arbejdspladsens
fysiske rammer. 5 % er her brugt pd systematisk arbejdsmiljgarbejde, dvs. opgaver som at saette
arbejdsmiljget i system, at vende fraveer til neerveer og at forebygge arbejdsskader og

arbejdsrelateret fraveer.

Tabel 12: Henvendelsesdrsagers time- og opgavefordeling 2025

Arsrapport 2025 - Radgivningen Barne- og Ungeforvaltningen

Brugte timer og antal opgaver fordelt pa henvendelsesarsag

Vend fraveer til nerveer

36
Seet arbejdsmiljget i system _ 208
Smitte, helbred og kemisk arbejdsmilje _ 60
Professionel i arbejdet med mennesker _ 268
Organisationer ud af krise | 3
Kreenkelser i arbejdsfeellesskabet _ 185

Kroppen pd arbejde i pleje- og omsorgsopgaver - 20
Kroppen i det fysisk tunge eller krzevende arbejde - 19
Indeklima, smitte, kemi, stef og Iys _ 137
Godt igennem forandringer _ 207
Fysisk trivsel og sundhedsfremme _ 127
Forebyg arbejdsskader og arbejdsrelateret fravaer _ 147
Arbejdspladser i balance _ 216

Ny

5
2 % O Antal opgaver [ 2024
ARL 2 Arbeidsmilio Kabenhavn e
’;,:"-""-':-'f 0BS: Denne sides data fra 2024 stammer kun fra perioden maj-december grundet skift i Arbejdsmilje Kebenhavns IT-systemer i foraret 2024, ® Timer i alt W 2025
enn®

Opgaver om psykisk arbejdsmilje omhandler forhold som Professionel i arbejdet med mennesker,

konflikter, samarbejde, kontakt med borgere arbejdspladser i balance og ledergrupper, der lykkes.

Opgaver om fysisk arbejdsmilje omhandler arbejdspladsens fysiske rammer, indeklima, smitte,

helbred, stgj, lys, kemi og belastninger pa kroppen. (se tabel 12 ovenfor).
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TIDLIG INDSATS

BUF hari 2025 haftialt 1181 forlgb i Tidlig Indsats, heraf udger 257 forlgb som ekstra tilkeb.

Hovedparten af de afholdte forlgb (850) havde en psykisk problematik, mens 317 havde en fysisk
problematik. Ud af de 1181 forlgb er 26 ansatte henvist til gruppeforigb. Derudover har der veeret 34

ledersparringer og 417 henvendelser i AMKs Hotline.

| kategorien psykiske problematikker er den sterste henvendelsesdrsag i 2025 “Arbejdets

belastning”, og den naeststarste drsag er “Internt samarbejde”. Se tabel 13.

Tabel 13: Henvendelsesdrsager for Psykiske problematikker 2025

Primar henvendelsesarsag med psykisk problematik

Personlige udfordringer der pavirker arbejdsevne

=
&

4%

Organisationsudfordringer

Internt samarbejde

o
5
=®

Faglige udfordringer 5%

Borgerrettet samarbejde (bamn, voksen, zldre) 10%

Arbejdets belastning 9%

I

Andre problemer 1%

Henvendelsesédrsagen mht. fysiske problematikker er ligesom de foregdende ar primeert ryg- og
nakkelidelser. Dernaest er arm- og skulderlidelser naeststarste drsag. Se tabel 14.

Tabel 14: Henvendelsesérsager for fysiske problematikker 2025



Primzr henvendelsesarsag med fysisk problematik

Ryg_ Og nakke”delser

Hovedpine

Benlidelser 14%

Arm- og skulderlidelser 31%

0%

Andre problemer

Andet 3%

Det er hovedsageligt peedagoger og lerere, der benytter sig af psykologhjeelp i Tidlig Indsats (se
tabel 16).

Det er primeert det paedagogiske personale - peedagoger og peedagogmedhjaelpere - der benytter
sig af forlgb med fysiske problematikker (se tabel 15).

Mens det primeert er paedagoger og lerere der benytter sig af Tidlig Indsats ifm psykiske
problematikker og i mindre grad peedagogmedhjeelpere (se tabel 16).

Tabel 15: Sammenhang mellem forlgb for fysiske problematikker og stillingsbetegnelse

Afholdte forlgb i 2025 fordelt pa stillingsfunktion

116

o NG & & ¢ & N s 2 N g Ne of
& K S <
o 25 & = o Sa 2 ° Nl & o¢F o« o8
N o (> & & G

LS i N e o s ° 5 & o

e S° o o S o 3

- &'

«° & <® oS O 5
we™ S A
* o S
o =@

[W] Markér alt
M Fysisk problematik

e [[] Psykisk problematik
Arbejdsmilje Kebenhavn

o
-

DE -
-

L~‘ ‘o\f

@
m
z
T
v,

19



Tabel 16: Sammenhang mellem forlgb for psykiske problematikker og stillingsbetegnelse

Afholdte forlgb i 2025 fordelt pa stillingsfunktion

239

40
30
o 18
—
0 & N © & & S & &t N A\
& & e & o & & o #¢ S o L oS
W < O @ N N # Y N e 5
Q S 5 ) Q 2 2 d e
& i & @ ¢ @ o & 5 &
d o &
<© o 59 0\\\\@“ &QQQ @ & &
\ A <
& & & o° > &
< ¥ P » &
N )
w* L)Qco S e
(W] Markér alt

[ Fysisk problematik
M Psykisk problematik

»
z
=

—
-

Arbejdsmilje Kebenhavn

>
K

"

z pii

= (o~ 5
3,
LA

Det er iseer aldersgruppen mellem 50-60 ar der henvender sig til Tidlig Indsats med fysiske
problematikker, og mindst den yngre gruppe mellem 20-30 ar. Og naesten omvendt er det den
yngre aldersgruppe mellem 30-40, der henvender sig til Tidlig Indsats med psykiske
problematikker. Dernaest er det gruppen mellem 40-50 &r og mindst er gruppen over 60 ar. Se tabel

17.
Tabel 17: Psykiske og fysiske forlebs sammenhaeng med alder

Afholdte forlgb fordelt pa aldersgrupper

@ Fysisk problematik @ Psykisk problematik

Under 30 10% Under 30 15%

30-39 22% 30-39

40-49 25% 40-49 26%

50-59 50-59 19%

60 eller derover 60 eller derover 9%
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FALCK HEALTHCARE

Der har i 2025 veeret i alt 751 oprettede sager i Falck Healthcares psykologiske rddgivning. Til
sammenligning var der 809 sager i 2024. Det betyder, at der har veeret et fald pa 58 sager.

Peedagoger udger som forrige ar den starste andel af henvendelserne til Falck Healthcare efterfulgt
af skoleleerere og dernaest peedagogmedhjeelpere og paedagogiske assistenter (se tabel 18). For
samtlige faggrupper er de hyppigste henvendelsesdrsageri 2025 “stress og udbreendthed” med 32

pct., “funktionsproblemer” med 28 pct og “voldsomme haendelser” 22 pct. (se tabel 19).
Disse henvendelsesédrsager var ogsd de mest hyppige i 2022, 2023 og 2024

Tabel 18: Forlgb fordelt pé& faggruppe

Faggruppe

Antal oprettede forleb fordelt pa faggruppe

o

- AN W W
v

Tabel 19: Henvendelsesarsager 2025.

Note: Funktionsproblemer er en betegnelse for nedsat arbejdsevne.

Forlgb fordelt pa henvisningsarsager
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Stress/Udbraendthed

Funktionsproblem
Voldsom hzaendelse 22,22%

Samarbejdsproblem

(=3}
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~
-
D
T

Ansaettelsesforhold

Kollegiale forhold - 1,44%

Ledersparring I 0,26%

Pargrende I 0,13%
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Del 2: Arbejdsmiljgindsatser

INDFLYDELSE | ARBEJDET OG TEMAM®@DER

Laeringsmateriale om indflydelse i arbejdet

| forbindelse med Budget 2025 blev der i puljen “Indflydelse fremmer trivsel” afsat 0,5 mio. kr. til
udvikling af en kompetencepakke om indflydelse i arbejdet. Materialet blev udarbejdeti samarbejde

med proceskonsulent Bo Vestergaard og er tilgaengeligt for alle medarbejdere pé Leeringsmateriale

om indflydelse i arbejdet | MED og Trio i BUF. Materialet beskriver en proces for arbejdet med

indflydelse og indeholder en kombination af teoretisk grundviden og praksisneere veerktojer.

2-arsprogrammet og temameder

| forbindelse med HovedMEDs strategiske fokus pé indflydelse i arbejdet blev der i 2025 afholdt et
temamede om indflydelse i arbejdet faciliteret af Arbejdsmiljg Kebenhavn. Temameadet koblede sig
til opfelgningen pé Trivselsundersggelsen 2025. Det sidste temamegde i 2-drsprogrammet for
2024-25 blev udarbejdet digitalt i form af videomateriale med proceskonsulent Bo Vestergaard.
Materialet knytter sig til BUFs digitale leeringsmateriale om indflydelse og blev lanceretijanuar 2026

sammen med udgivelsen af leeringsmaterialet.

Indflydelsespuljen

Med Budget 2024 blev der afsat midler til indsatsen Indflydelse fremmer trivsel. Bevillingen udger
11 mio. kr. arligt i fire ar. Puljen kan s@ges af skoler og dagtilbud og blev udbudt farste gang i januar

2025. Ved fgrste ansggningsrunde fordelte midlerne sig séledes:
Skoler:

e 28 ansggninger

e  4.034.250 kr. uddelt
Daginstitutioner:

e 90ansggninger

e 6.965.750 kr. uddelt

Samlet er der sédledes i farste runde uddelt 11.000.000 kr.


https://medtrio-i-buf.kk.dk/indflydelse/laeringsmateriale-om-indflydelse-i-arbejdet
https://medtrio-i-buf.kk.dk/indflydelse/laeringsmateriale-om-indflydelse-i-arbejdet

MED-UDDANNELSER 2025

| 2025 har der fortsat veeret stor efterspergsel pd MED-uddannelserne, som igen har haft god

tilslutning. Der er udbudt ni uddannelser af to dages varighed.

En tydelig tendens er, at flere deltagere fra samme arbejdsplads deltager pa de enkelte hold. 1 2025
har det veeret muligt at sammenseette hold med op til 31 deltagere, hvilket har skabt fleksibilitet og

givet mulighed for at tilbyde pladser til b&dde trioer og LokalMED, nér der har veeret behov for det.

Derudover er der aftholdt fem seerligt tilrettelagte MED-uddannelser.

ARBEJDSMILIJIOQUDDANNELSER

| 2025 er der gennemfart 9 ud af 10 lovpligtige arbejdsmiljpuddannelser med i alt 181 deltagere. Et
hold (hold 2) blev aflyst pd grund af for fa tilmeldinger.

BEDRE ERGONOMI | DAGTILBUD - KROPPEN |
KERNEOPGAVEN

Investeringscasen Bedre ergonomi i dagtilbud er en 4-arig strategisk indsats (2023-2027), der skal
styrke indsatsen omkring det peedagogiske personales ergonomiske belastninger i dagtilbud for
herigennem at reducere sygefraveer relateret til smerter i kroppen. Der er fokus pé flere faktorer, der
understgtter indsatsen: Det paedagogiske arbejde med bgrns selvhjulpenhed og motoriske
udvikling, ergonomi, bevaegelse hos barn og voksne samt dialogen om forebyggelse og handtering

af smerter.

Alle kommunale og selvejende dagtilbud har mulighed for at deltage i indsatsen, som for det enkelte
dagtilbud forlgber over seks maneder. | lgbet af 2025 har 30 dagtilbud deltaget i indsatsen.
Indsatsen implementeres i samarbejde med Arbejdsmilje Kebenhavn. Der er udviklet online

undervisningsmateriale i form af tre korte film, som understgtter implementering af indsatsen.

SYGEFRAVARSINDSATSEN | BUF

BUF har i 2025 igangsat en maélrettet indsats med fokus p& hadndtering af sygefraveer. Forméalet er at
styrke ledernes kompetencer og understgtte en systematisk, forebyggende og baeredystig tilgang til

sygefraveersarbejdet pa tveers af organisationen.



Fokus er at sikre, at ledere har de rette redskaber, data og metoder til at arbejde strategisk og
malrettet med sygefraveersopgaven - bdde forebyggende og i konkrete sager. Supporten méalrettes

arbejdspladsens behov og kan fx indeholde:

e Sparring pa systematisk handtering af sygefraveersopgaven i ledelsesteamet, herunder
tydelige arbejdsgange, roller og opgaver

e Gennemgdang af it-systemet til sygefraveerssamtaler samt dreftelse af arbejdspladsens
sygefravaersdata

e Ledelsessparring pa konkrete sygefravaersforlgb eller sparring om trivsel, kerneopgaven og

personaleledelse

HR-TASKFORCE

HR-taskforce er en politisk besluttet enhed, der understgtter dagtilbud og skoler i BUF, nar de er i
modvind. |1 2025 har taskforcen arbejdet med 31 opgaver: 7 i dagtilbud, 22 péa skoler (heraf 2 i KKFO)
og 2 i fritidsklynger. Indsatserne har bla. omfattet ledelsessparring, kommunikation,
konflikthdndtering og udviklingsforleb i enheder, der har haft behov for understottelse af

ledelsesteamet eller hjeelp til at hdndtere komplekse udfordringer samlet set.

| 2025 har HR-taskforce desuden stottet to arbejdspladser i at gennemfere et strukturkur-forlab

med henblik pé at styrke organiseringen og skabe tydeligere rammer omkring kerneopgaven.

REKRUTTERINGSINDSATSEN

Rekrutteringsudfordringen er fortsat meget aktuel. Seerligt pé dagtilbudsomrédet er det vanskeligt

at rekruttere peedagoger.

| 2025 har HR fortsat arbejdet med at aflaste lederne i vuggestuer og bgrnehaver i
rekrutteringsopgaven. Indsatsen spaender bredt - fra konkret rekrutteringshjeelp til understattelse

af modtagelse af nye medarbejdere, udarbejdelse af hjemmesider, skrivning af stillingsopslag mv.

Indsatsen omfatter bl.a. bydeekkende kampagner og feelles stillingsopslag, hvor interesserede
kandidater - bdde uddannede paedagoger og personer, der gnsker at uddanne sig til peedagog -

nemt kan finde en stilling i BUF.



STOJINDSATSEN

| 2025 har BUF anvendt afsatte midler til indsatser, der har haft til formal at forbedre stgjforhold og
efterklangstid i daginstitutioner og skoler. Indsatserne er gennemfgrt bdde som opfalgning pa pabud
fra Arbejdstilsynet og som reaktion pd henvendelser om udfordringer med arbejdsmiljget fra
brugere og institutioner. | begge tilfaelde har der veeret fokus pé& konkrete lgsninger, der kunne

reducere stgjbelastningen og forbedre de fysiske rammer for medarbejdere og barn

PROFESSIONEL FORALDREDIALOG

2025 har derialt veeret afhold 18 arbejdspladsforlgb i Professionel foreeldredialog (tidligere Styrket
foraeldrekontakt) for 11 skoler og 7 dagtilbud/klynger. Derudover er der afholdt ét opsamlingshold
for nye lerere og paedagoger ansat pa skoler eller i KKFO'er, der tidligere har haft et
arbejdspladsforlgb i Professionel foreeldredialog. Der er ogsé afholdt 5 lederforlgb for ledere fra

bade skoler og dagtilbud.

PSYKISK SUNDHED LEDERFORL®@B (PS-LEDERFORL®B)

PS-lederforlgb udbydes af AMK. Formaélet er at styrke trivsel, balance og feelles retning i lederteamet.

Malgruppen er lederteams/-grupper pa alle niveauer.
| 2025 er der afholdt og igangsat fem PS-forlgb:
e |foréret blev tre forlgb afholdt og gennemfart for hhv. en skole og to klynger.

o | efterdret blev yderligere to forlgb igangsat for hhv. endnu en skole og Ungdomsskolen.

Disse fortsaetteri 2026.
Derudover er der for BUFs ledere afholdt to workshops med i alt 90 tilmeldte.

Mange af BUFs ledere har desuden deltaget i en raekke tveergdende workshops og kurser i PS-regi

pa tveers af kommunens forvaltninger:

e Forebyggelse af stress i organisationer - en supplerende arbejdsmiljguddannelse for

arbejdsmiljegrupper (21 deltagere fra BUF)
¢ Organisatorisk forebyggelse af stress for personaleledere (11 deltagere fra BUF)
e Hjeelp dine medarbejdere godt tilbage efter stress (14 ledere fra BUF)

e Ledertrivsel er noget, vi skaber sammen (21 deltagere fra BUF)



e Hvordan farjeg som chef ledere, der trives (23 deltagere fra BUF)

Rammeaftalen for "Psykisk sundhed” lgber til og med 2026. AMK er i gang med at udarbejde en ny
indstilling til det politiske niveau om at forleenge indsatsen i perioden 2027-2029.



